
社会对院务公开情况的满意度问卷调查表

尊敬的社会各界朋友：

      您好！

为了更好的服务大众，增加医院与社会之间的互相了解，我院开展对院务公开情况的满意度问卷调查，请您对我院做出评价，感谢您对仙桃市第一人民医院的支持！

1、您对医院院务公开工作的总体评价：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

2、您对医院级别、医务人员信息的公开情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

3、您对医院诊疗范围信息的公开情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

4、您对医院设备配置信息的公开情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

5、您对医院交通位置及院内布局和科室导诊路标设置的公开情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

6、您对医院行风廉政建设的公开情况感到：


满意（）        基本满意（）        不了解（）

7、您对医院工作人员挂胸牌上岗的情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

8、您对医院公示科室特色的情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

9、您对医院各种收费的情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

10、您对医院清单发放的情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

11、您对医院服务时间、服务流程信息的情况感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

12、您对医院公开特殊人群优先措施及门诊健康咨询服务信息感到：

满意（）        基本满意（）        不了解（）

13、您的建议：__________________________________________________

                                           年    月    日


