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患者（或家属）到住院医保16号窗口
填写 意外伤害申请表�
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否


参保患者到住院收费窗口办理
意外伤出院结算手续�

保险公司通知患者


参保患者在住院收费窗口办理
意外伤登记手续�

调查不属于医保报销范畴的通知
医保登记窗口取消意外伤登记�

保险公司根据参保患者登记
信息开展调查、认定工作


患者到收费窗口按自费结算
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